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Az MBH Gondoskodas Nyugdijpénztar (tovabbiakban: Pénztar) a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan

tajékoztatja Ont az adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciékrél, igy kiléndsen az

adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérél, az adatkezelés id6tartamardl, az adatvédelmi

tisztvisel§ elérhet8ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati

lehetdségeirdl.

Jogszabdlyi hivatkozasok:

az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésér6l (tovabbiakban GDPR)

az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIIL tv.
(tovabbiakban Infotv.)

1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérgl és
védelmérdl (tovabbiakban Eliak.)

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban Ptk.)

2017. LIIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérsl és
megakadalyozasarol (tovabbiakban Pmt.)

1993. évi XCVI. térvény az Onkéntes Kdlcsénods Biztositd Pénztarakrdl (tovabbiakban Opt.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (tovabbiakban Fgy.tv.)

46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
madjara vonatkozd részletes szabalyokrdl (tovabbiakban MNB rend.)

2018. évi LIV. torvény az Gzleti titok védelmérdl
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1. A személyes adatok kezelGje
A személyes adatok kezelGje az MBH Gondoskodas Nyugdijpénztar.

e Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

o Kozponti lgyfélszolgalat: 1134 Vaci ut 23-27.

e Postacim: 1393 Budapest Pf. 321 (MBH Gondoskodas Nyugdijpénztar)
e Telefon: 061776 7575

e E-mail: ugyfel@mbhnyp.hu

e  Weboldal: www.mbhnyp.hu

e (Cégjegyzékszam: 01-04-0000109

e Addszam: 18079409-2-41

e KSH szam: 18079409-6530-581-01

2. Az adatvédelmi tisztvisel elérhet8ségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorldsdhoz kapcsolddé barmely kérdésben a Pénztar
kijelolt adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen,
valamint az adatvedelem@mbhnyp.hu e-mail cimen.

3. Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és id6tartama

A Pénztar a rendelkezésére bocsatott személyes adatait a GDPR, Opt., Infotv. adat- és titokvédelmi
rendelkezései, valamint minden tovabbi irdanyadd jogszabdly és bels6 szabalyozas betartasaval kezeli.

Uzleti és pénztartitok kezelése

Az Opt. 40/A.§ (2) bekezdése alapjan pénztartitok minden olyan, a pénztartagrdl a pénztar vagy a pénztari
szolgdltatd szervezet rendelkezésére alld, a tevékenysége folytan tudomdsara jutd tény, informacié vagy
adat, amely a pénztartag személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, tulajdonosi,
Gzleti kapcsolataira, valamint egyéni szamlajan nyilvantartott 6sszegre, jarulékbefizetéseire és a részére
jard nyugdijszolgaltatasra vonatkozik. A pénztartagok nyilvantarthaté személyes adatainak korét a torvény
2. szdmu melléklete tartalmazza. A pénztar lzleti és pénztartitkot kizardlag a pénztari tevékenység
folytatasaval osszefiiggésben kezelhet.

Az érintett kiilén hozzajaruldsa nélkil kezelhetd adatok

A Pénztdr mint adatkezel6 a tagsagi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a
tagsagi jogviszonybdl szdrmazd igények, szolgaltatdsok teljesitéséhez, illetve az Opt. altal meghatarozott
egyéb cél eléréséhez sziikséges személyes adatokat a tagsagi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében, a rd vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése érdekében, a Pénztar, vagy harmadik személyek
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jogos érdekének érvényesitése érdekében, vagy az érintett hozzajaruldsa alapjan jogosult kezelni. A Pénztar
az dltala végzett adatkezelések céljardl, jogalapjarol és egyéb korilményeirél jelen adatkezelési tajékoztatd
mellékletében, adatkezelési célonként kategorizalva ad tajékoztatast (2. sz. melléklet).

Bar az adatszolgaltatas ez esetben 6nkéntes, ugyanakkor a személyes adatok és személyazonosité adatok
kozlése nélkiil6zhetetlen a szerz6dés létrejottéhez, valamint a szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasok
megitéléséhez.

Az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatok kezelése

Az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatok - Eliak-ban foglalt meghatarozas szerint az érintett
testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas
korilményeire, a haladl okdra vonatkozd, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az egészségligyi
ellatéhalézat altal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovdbba az el6z6kkel
kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsolé mindennem( adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas) -
kilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségligyi adatokat a Pénztar a tagsagi jogviszonybdl szarmazé igények, szolgaltatasok teljesitéséhez
szlikséges célbdl, az Eliak. rendelkezései, illetve a pénztdri tevékenységre és egészségligyi termékek és
szolgaltatdsok elszdmoldsara vonatkozo egyéb jogszabalyok szerint kezelheti.

A hozzéjarulds megadasaval On felhatalmazza a Pénztérat, hogy a tagsagi jogviszonybél szarmazé igények,
szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges, azokkal kézvetleniil 6sszefiiggo és elengedhetetleniil sziikséges,
az egészségi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolédd személyes adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy mivel az egészségiigyi adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a rokkantsdgi
nyugdij jogalapjanak megitéléséhez, igy a hozzdjdrulds visszavondsa kizdrdlag a szerz6dés felmonddsa
(kilépés) utjan gyakorolhaté.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas onkéntes, ugyanakkor a személyes adatok és
személyazonositd adatok kozlése nélkilozhetetlen a szerz&dés létrejottéhez, valamint a szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez.

Az érintett hozzajarulasan alapuld egyéb adatkezelések

Adatkezelés torténhet az érintett hozzajaruldsan alapulva példaul online tett nyilatkozatok alapjan is,
amikor az érintett jellemzéen a Tagi Portdl Utjan, a Pénztar ajanlatait tartalmazé weboldalak
(www.mbhnyp.hu, https://promocio.mbhnyp.hu) utjan, vagy e targyban tett egyéb irasos nyilatkozata
alapjan hozzajaruldsat adja személyes adatainak egy vagy toébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Hozzajarulds adhato jellemz&en az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

a) Elektronikus ligyintézéshez.
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b) Tagsaggal 6sszefliggs értesitések fogadasahoz, kiilondsen egyenlegkozl§ elektronikus levelek, vagy

c) értékesitési ajanlatok, promadcios jatékok kapcsan kildott hirlevelek (eDM levelek, hirlevelek)
fogaddsahoz, vagy

d) postai rekldamcélu Gizenetek (DM) fogadasahoz.

e) Kifejezett adatatadasi nyilatkozat alapjan az MBH Csoport (MBH Gondoskoddas Egészségpénztar,
MBH Bank Nyrt.) értékesitési célu adatkezeléséhez értékesitési ajanlatok kildéséhez.

A Pénztar az e korbe tartozé adatokat a cél megvaldsuladsaig (pl. nyereményjaték vége) vagy az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig (pl. rekldamcéld DM levél kiildéshez vald kordbbi hozzajarulas visszavonasa)
kezeli.

Az elektronikus Ugyintézéshez, egyenlegvaltozasrdl sz6ld tdjékoztatdshoz, és a Pénztar dltal folytatott
reklamcélu tevékenységhez, kampanyokhoz promdcids jatékokhoz sziikséges adatok megaddsa onkéntes,
a szolgdltatas igénybevételének és a tagsagi jogviszony létrejottéhez és fenntartadsahoz nem sziikséges.

A Pénztar a 2. sz. mellékletben adott tdjékoztatason feliil az aldbbi adatkezelésekrGl részletesebben
tajékoztatja Ont:

Az elektronikus Ggyintézéshez sziikséges adatok megaddsa onkéntes, a szolgaltatas igénybevételéhez és a
tagsagi jogviszony létrejottéhez és fenntartasahoz nem sziikséges.

A bankkartyas fizetés a tagdijfizetés opciondlis mddja, az ahhoz sziikséges adatok megaddsa dnkéntes, a
tagsagi jogviszony létrejottéhez vagy fenntartdsdhoz a bankkartyds befizetéshez elGirt adatkozlés nem
szlikséges.

A telefonon toérténd panasz ligyintézés soran az adatkezelés célja az Opt. panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valé megfelelés, igy kiléndsen Onnek azon joga, hogy a hangfelvételt a felvételtdl
szamitott 5 évig visszahallgathassa, valamint 30 napon belll a Pénztar téritésmentesen rendelkezésre
bocsdssa —kérésének megfelel6en- a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a
hangfelvétel masolatat. A telefonon trténé panasz ligyintézés jogalapja az Opt-ben, Fgy.tv-ben és az MNB
rendeletben meghatdrozott jogi kbtelezettség teljesitése.

A telefonos lgyfélkapcsolati célt hivasok sordn az adatkezelés célja a tagsdgi szerz6désekre vonatkozdan
feltett kérdések esetében informacid és segitség nyujtasa, illetve a tagsdgi szerz6désbél szdrmazo
kovetelések teljesitése, a szerz8dés allomanyban tartasa. A telefonos tgyfélkapcsolati célu tevékenység
soran az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajaruldsa a telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

A marketing tdjékoztatds, direkt marketing, illetve kozvetlen (zletszerzés megkereséseihez kiilon
hozzajaruldssal megadott adatok ataddsa dnkéntes, a szolgaltatas igénybevételéhez és a tagsagi jogviszony
|étrejottéhez és a fenntartdsdhoz nem sziikséges. Az adatkezelés célja, hogy a Pénztar sajat termékeivel,
szolgdltatasaival, kiilonleges ajanlataival kozvetlen Uzletszerzési célbdl reklamkiildeményeket, tovabba
egyéb, a fogyasztdk tajékozottsagat segitd informacidkat kiildhessen az On részére.
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Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlenil az érintettdl szarmaznak (pl. haldleseti kedvezményezett
jelolése), az adatokat megadé fél elismeri, hogy rendelkezik az érintettek felhatalmazasaval - amennyiben
rendelkezik az érintett6l meghatalmazassal, ezen meghatalmazdssal - személyes adataik Pénztar részére
torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatast megadta.

4. Kezelt személyes adatok kére

Adatkor Kezelt személyes adatok
Tagsagi jogviszony alanyainak személyazonositd e Addazonosité jel
és személyes adatai (tag, halaleseti e Allampolgarsag
kedvezményezett) e Allandd lakcim

e Anyja sziiletési neve

e Azonosité okmany tipusa

e Azonositd okmany(ok) szama és betdjele

e Csaladi és uténeve

e Ertesitési cim

e Lakcim

e Lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany
szama és betl(jele

o Levelezési cim

e Sziletési hely

e Sziletésiid6

e Sziiletési neve

e Halotti anyakonyvi kivonat szama

e Neme
[ )
Bankkartyds befizetéshez szilkséges személyes e Név
adatok e Tagiazonosito

e Sziiletési datum
e E-mail cim
e Tranzakcio 6sszege
e Rendszeres  befizetéshez  sziikséges
pluszadatok:
o befizetés gyakorisaga, ideje,

lejarta
o mentett bankkdrtya azonositd a
Pénztarnal, bankkartya

regisztracié a Simple oldalan
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Adatkor

Kezelt személyes adatok

Igény érvényesitéssel kapcsolatban kezelt adatok

Kifizetett 6sszeg mértéke
Kifizetéshez szikséges
(bankszamlaszam)

adatok

Rokkantsdgi nyugdij esetén igényelt ellatas esetén
a rokkantsaggal 6sszefliggd egészségligyi adatok

A rokkantsagi jaradékot megallapitd
hatdrozatban  szerepl6  egészségligyi

adatnak mind@silé kilonleges személyes
adatok

Elektronikus lgyintézéshez sziikséges adatok

Telefonszam
E-mail cim
Név

Marketing tdjékoztatds, direkt marketing, illetve
kozvetlen lzletszerzés megkereséshez felhasznalt
adatok

Telefonszam
E-mail cim

Telefonos kapcsolattartas tgyfelekkel

Telefonszam

Név

Hivas pontos ideje
Hivas tartalma

Telefonos  kapcsolattartds, tagi  panaszok

nyilvantartasa

Név

Tagi azonosité
Lakcim
Levelezési cim
Telefonszam
Panasz tartalma

Pénzmosasi jogszabaly kovetelmények (Pmt.)
teljesitése

Név

Sziiletési csalddi és uténév
Allampolgarsag

Sziiletési hely, id6

Anyija sziiletési neve

Lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi
hely

Azonositd okmany tipusa és szama
Személyazonosité okmany masolata
Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
lakcimet tartalmazé oldalanak masolata
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5. Gyermekek személyes adatainak kezelése

A Pénztdr tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel
6k kevésbé lehetnek tisztaban a személyes adatok kezelésével 0Osszefliggé kockazatokkal,
kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garancidkkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan
cselekv6képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény eltéréen nem rendelkezik -
torvényes képvisel6jének hozzajaruldsa sziikséges. A cselekviképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a torvényes képviselGje jar el.

A kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok vonatkozasaban
végzett személyes adatok kezelése 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, csak akkor és olyan
mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szil6i feligyeletet gyakorlé adta meg, illetve
engedélyezte. Ennek valddisagat a Pénztar jogosult ellendrizni és megalapozatlansdg esetén tovabbi
nyilatkozatokat kérhet be.

6. Automatizalt adatkezelés

A Pénztar kizdrdlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontéshozatali
folyamatot, amely Onre nézve joghatéssal jarna, nem alkalmaz.

7. Adattovabbitas

Az Opt. 40/A. § (5)-(6) bekezdése értelmében a Pénztar igazgatdtanacsanak és az ellenérzé bizottsaganak
tagja, a pénztar alkalmazottja, ideértve a megbizas alapjan foglalkoztatott személyeket, szervezeteket,
illet6leg ezek alkalmazottait is, koteles a pénztar mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot
és pénztartitkot - id6beli korlatozas nélkil, ezen minGsége megsziinését kdvetGen is - megtartani. Ez a
titoktartasi kotelezettség kiterjed arra a személyre és szervezetre is, aki, illetve amely Uzleti titoknak vagy
pénztartitoknak minésilé informacidhoz jutott.

A pénztartitoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben a Pénztdraknak a pénztartitok megtartdsdnak a kotelezettsége nem all fenn. Ezen
szervezetek listajat jelen tdjékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza.

A személyes adatokat a Pénztar adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaloi, tagszervezdi, illetve tarsasagunk részére szolgdltatdsi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi,
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység
végzéséhez elengedhetetlenil sziikséges legszlikebb mértékben engedélyezziik.

A Pénztar a személyes adatok kezelése soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe az erre iranyulé kiszervezési
szerz6dések keretében. A Pénztar megfeleld szervezeti és technoldgiai intézkedéseket tesz az On személyes
adatainak védelme érdekében és ilyen intézkedések alkalmazasat kdveteli meg az adatfeldolgozéitdl is a
személyes adatainak védelme érdekében. A kiszervezett tevékenységek korét a Pénztar mindenkor
hatalyos Alapszabalya is tartalmazza, mely a Pénztar honlapjan érhetd el.

Adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett partnereket az alabbi teriileteken vesz igénybe:

e Nyomdai és boritékolasi tevékenység

e Adatmentések, archivdlasok végrehajtdsa, archiv adatok tarolasa, 6rzése

o Tagok részére kiildendé marketing anyagok nyomdai illetve elektronikus elGallitasa, kiktldése
e |rattarazas, iratkezelés

A Pénztar altal igénybe vett adatfeldolgozdk, illetve kiszervezett partnerek listajat az aldbbi linket érheti el:

https://webapi.mbhnyp.hu/publicapi/download/document/adatfeldolgozo-es-kiszervezett-partnerek
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Adatfeldolgozdinkra vonatkozd részletes informacidkkal kapcsolatban keressen minket bdarmely
ugyfélszolgdlati elérhetéséglinkdn, vagy irjon nekiink az adatvedelem@mbhnyp.hu cimre.

A Pénztarral kotott szerz6dés alapjan, kizdrdlag az adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilikséges
célokra haszndlhatdéak a Pénztartdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és
titokvédelemre vonatkozé jogszabdlyokat kotelesek betartani. A pénztartitok megGrzésére vonatkozd
kotelezettséget, felelGsséget és a titok megtartdsa érdekében teendé intézkedéseket a vellik kotott
szerz8dés is biztositja.

8. Személyes adatok tarolasanak id6tartama

A Pénztdr a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezeli, melynek
soran figyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kotelezéen elSirt adatmeg6rzési hataridGket, valamint a
Pénztarral szemben tdmasztott esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerz6désben meghatarozott
eléviilési idejét.

A Pénztdr a személyes adatai megbrzésének id6tartamardl jelen adatkezelési tajékoztaté mellékletében,
adatkezelési célonként kategorizalva ad tajékoztatast (2. sz. melléklet).

A hatarid6 lejartat kovet6en személyes adatai torlésre kerllnek. A személyes adatok torlését gatolja,
amennyiben:

- peres eljaras van folyamatban az adott jogviszony tekintetében,
- peren kiviil hatésagi eljdras van folyamatban az adott jogviszony tekintetében,
- panasz kezelése van folyamatban az adott jogviszony tekintetében.

A létre nem jott tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos, a belépési nyilatkozatban megadott személyes adatait a
Pénztar a belépési nyilatkozat rogzitésétél szamitott, a Polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. tv. (Ptk.)
altaldnos elévilési id6re vonatkozé rendelkezései szerint az ajanlat rogzitését6l szamitott 5 évig tarolja. A
hatdridé lejartat kovet6en személyes adatai torlésre kertlnek.

A személyes adatok kezelése a tag haldla utan is sziikséges, a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése és a szerz6dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a tag altal megjeldlt halal eseti
kedvezményezett is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokose ezen jogallasat koteles igazolni (pl. 6roklési
bizonyitvany). Az elhunyt személyhez kapcsoldd6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak.

Amennyiben az Adatkezelés id6tartamaként jelen Adatkezelési Tdjékoztatd igény érvényesithetGségének
elévilési idejét jeloli meg az Adatkezelés id6tartamanak végsé id6pontjaként, ezt gy kell értelmezni, hogy
az eléviilést megszakité jogcselekmény a Személyes Adatok id6tartamdra vonatkozé hataridét az eléviilés
bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

9. Kb6z0s adatkezelés

Amennyiben a Pénztar az adatkezelést kozosen egy masik adatkezelGvel egyiltt végzi, arrdl kilon
tajékoztatjuk, amely tajékoztatas kiterjed a Pénztar és a masik adatkezeld kozott létrejott megallapodas
lényegére.

K6z6s adatkezelés esetén a 10. pontban meghatarozott jogait az el6bb emlitett megallapodastdl
fliggetlenil mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja.
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10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésik

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzéférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal széban (személyesen) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési
cimen) jelentheti be, az alabbi elérhet6ségi cimeken:

K6zponti Ugyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.
Postacim: 1393 Budapest Pf 321.
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: 06 1 776 7575

E-mail: adatvedelem@mbhnyp.hu

A Pénztdr a kérés benyujtasdhoz nyomtatvanyt is rendszeresit ,Adatkezeléssel kapcsolatos kérelem”
néven, melyet kbzzétesz honlapjan a https://www.mbhnyp.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

Az On jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyujtdsatdl szamitott legrévidebb idé
alatt, de legfeljebb 30 napon beliil elbirdljuk és déntésiinkrél irdsban, vagy ha On a kérelmet elektronikus
Uton nyujtotta be, elektronikus uUton értesitjik.

A tdjékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos |ényeges informdcidkat foglalja 6ssze. A tdjékoztatd
a felligyeleti ajanlasokkal 6sszhangban tartdézkodik a jogszabalyok teljes és szovegszerld megismétlésétdl. A
részletes szabalyokat a GDPR Illl., ,Az érintettek jogai” cim( fejezete, valamint az Infotv. 14. § - 21. §-a
tartalmazza.

11. Tajékoztatas kérése

Az On kérésére, indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétd| szamitott 25
napon belil irdsban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté mddon tajékoztatast
adunk kezelt személyes adatairdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrdl, a
cimzettekrél, akiknek az On adatait tovabbitottuk, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
tudnivalokrol.

A Pénztarnak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositania. Ha a kérelem egyértelmdien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tdjékoztatads nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Pénztarat terheli.

12. Hozzaféréshez valé jog

A Pénztar az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja.
Tovabbi masolatokért a Pénztar az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékd dijat szamithat
fel.
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Ha elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

13. Helyesbitéshez vald jog

A Pénztar minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdél pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse,
kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat rendelkezésre
all, az adat helyesbitend6. Amennyiben a valdsagnak megfelel6 vagy a kiegészit6 adat nem all
rendelkezésre, a Pénztar kiegészit6 nyilatkozat utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossig fenntartdsa érdekében On vallalja, hogy az adataiban bekdvetkezett véltozast 5
munkanapon belll a Pénztar Adatvaltozasi Nyomtatvanyanak leadasaval, vagy elektronikus levél kiildésével
bejelenti. A bejelentéshez adatvaltozasi nyomtatvanyunkat megtaldlja honlapunkon a Nyomtatvanyok
menipont alatt.

14. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jog)

A Pénztar indokolatlan késedelem nélkdl - a jelen tajékoztatdban meghatarozott torlési kovetelményekre
figyelemmel - torli a személyes adatot, ha:

e akezelés célja vagy jogalapja megszlint,

e On tiltakozik az adatkezelés ellen,

e ha a Pénztarra alkalmazandd unids/magyar jogszabalyban elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,

o barmilyen egyéb ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A torlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését elGiro, a
Pénztdrra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha a Pénztar nyilvanossagra hozta a torlendd személyes adatot, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassa az egyéb adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

15. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
A Pénztar korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e a Pénztarnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Pénztar jogos indokai els6bbséget elveznek-e a Tag (érintett)
jogos indokaival szemben.
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Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithets, akkor a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon belil irdsban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasardl, annak ténybeli és jogi indokairdl.

16. Tiltakozashoz vald jog

Onnek joga van a Pénztar vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
ellen tiltakozni. Jogosult tovabbd a személyes adatai kozvetlen Uzletszerzés célokra torténé - beleértve a
profilalkotast is - felhasznalasa ellen tiltakozni.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelhet6k, kivéve, ha a Pénztar bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

17. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, a Pénztar rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvalésithatd — formatumban megkapja, ha
az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

18. Hozzajarulas visszavondsahoz vald jog

On barmely id8pontban jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajaruldsanak visszavondasara. A
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkilozhetetlen a
szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizardlag a szerzédés
felmonddsa utjan gyakorolhaté.

19. Hatdsagi jogorvoslathoz valé jog

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatdsag vizsgalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes
adataival kapcsolatos jogainak érvényesitését a Pénztar korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
irdnyuld kérelmét elutasitja, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Adatvédelmi kérdésekben hatdsagi vizsgalatot a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
kezdeményezhet, melynek elérhetGségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu
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20. A birdsagi jogorvoslathoz vald jog

.....

vonatkozo, jogilag kotelezé erejl dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Pénztar vagy az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A pert — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.
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1. Szamu melléklet - A pénztartitok megtartasanak kotelezettsége

Opt. 40/B.§ (1) bekezdése alapjan a pénztartitok és lizleti titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a feladatkorében eljaré-

a) FelUgyelettel,

b) az Alappal,

c) az Allami Szamvevészékkel,

d) a pénztarak torvényességi felligyeletét ellato Ggyészséggel,

e) a folyamatban levd blintet6eljaras soran eljard tgyészséggel, nyomozd hatdsaggal, illetve pénztartitok
esetén az el6készit6 eljardst folytatd szervvel,

f) kiloén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacié gydjtésre felhatalmazott
szervvel,

g) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzével, valamint a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

h) a fGigazgaté eseti engedélye alapjan a torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) a blintet6-, valamint polgari Ggyben, tovabba a cs6éd-, felszamolasi eljaras és a helyi 6nkormanyzatok
addssagrendezési eljardsa keretében a birdsaggal,

j) az add-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellendrzése, valamint az ilyen tartozast
megdllapitd végrehajthatd okirat végrehajtdsa érdekében folytatott eljardas keretében eljaré
addhatdsaggal, vdmhatdsaggal, illetve tarsadalombiztositasi szervvel,

k) a Gazdasagi Versenyhivatallal,

I) a gazdalkodas nyilvantartasahoz sziikséges adatok tekintetében a gazdalkodas nyilvantartasat végzé
szolgdltatéval, tovabbad a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel,

m) kalon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések foganatositasaért felelds szervvel,

n) az dallamhaztartasrél szélé 2011. évi CXCV. torvény 63. § (1) bekezdés g) pontjdban és azzal
Osszefliggésben i) pontjaban meghatarozott ellenGrzési jogkorét gyakorld kormanyzati ellenérzési szervvel,

o) alapvetd jogok biztosaval,

p) a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljaré f6hitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csalddi vagyonfelligyelGvel, birésaggal

szemben, e szerveknek a pénztarhoz intézett adatkérése vagy irasbeli megkeresése esetén.

(4) A RendGrségrdl szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol
sz016 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a biintetSeljarasrdl szolé 2017. évi XC. térvény
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262. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a pénztdr az ligyészség engedélye
nélkil is koteles az altala kezelt, pénztartitoknak mindsil6 adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

Tovabba az Opt. 40/B.§ (8) bekezdése alapjan a pénztartitok és az lizleti titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) a pénztar a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérgl és megakadalyozasardl szolo
torvényben (Pmt.) meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti;

b) a pénzigyi informdacids egységként mikdds hatésag a Pmt.-ben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
pénztartitoknak vagy Uzleti titoknak mindsil6 adatot a pénztart
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ALl 5 grotese, 2000. évi C. trvény teljesitheté

teljesitése és a szerzGdés
L (Szvtv.)
teljesitése . o
kovetelményeit
figyelembe véve a
tagsagi jogviszony
megsz(inését
kovets 8 év
A kapcsolédo Pmt.,
. illetve az Szvtv.
Elektronikus - s s 3 L
e sy a s Erintett/ Azonosito és kovetelményeit
nyugdijpénztari A szerz6dés . . . . .
e L, kedvezmény kapcsolattartasi figyelembe véve a nem nem - nem
szolgaltatasok teljesitése .
ezett adatok tagsagi jogviszony

teljesitése

megsz(inését
kovetd 8 év
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A kapcsolédé Pmt.,
Elektronikus illetve az Szvtv.
ugyintézés kovetelményeit
szolgaltatas (web Erintett hozzajarulasa Erintett E-mail cim, név figyelembe véve a nem nem - nem
applikacio, mobil tagsagi jogviszony
applikacio) megsz(inését
kovetd 8 év
A kapcsolédo Pmt.,
e illetve az Szvtv.
Azonosito és .. . .
‘. . . . kovetelményeit _
Bankkartyas tagdij :. (oo ia .. kapcsolattartasi . N Pénztar
., Erintett hozzajarulasa Erintett ., figyelembe véve a .. nem nem - nem
befizetés adatok, tranzakciés P adatfeldolgozéi
tagsagi jogviszony
adatok P
megszlinéset
kovetd 8 év
A kapcsolédé Pmt., P
s . A szerz6déses
Y1 Azonosité adatok, illetve az Szvtv. L
A szerz6dés s .. . jogviszony nem
e . s , szolgaltatassal, kovetelményeit P
Nyugdijpénztari teljesitése érdekében, .. e ) , . hozhato létre az
7 . . Erintett kifizetéssel, figyelembe véve a nem igen L. . nem
elszamolasok valamint jogi , P érintettel illetve a
N , termékkel tagsagi jogviszony s
kotelezettség P szerz6dés nem
kapcsolatos adatok. megsz(inését . .
o s teljesithet6
kovetd 8 év
Telefonbeszélgetés
Telefonos . . ST
. - cio g . soran elhangzé Hivastdl szamitott 5 .
kapcsolattartas az Erintett hozzdjarulasa Erintett . . " -, nincs nem nem - nem
" minden informacidra évig
tigyfelekkel . .
és személyes adatra
Kapcsolattartas: fis1a
Py . . Hozzajarulas
tigyfél Kapcsolattartds soran . _
My . I " visszavonasaig
levelezés/kézponti e- . cio s . Pénztar tudomasara . .
. , o Erintett hozzdjarulasa Erintett ) , Tagsagi jogviszony nincs nem nem - nem
mail cimre érkezé jutott személyes oy
. i megsz(inésétdl
anyagok; adatok, informaciok ., ,
szamitott 5 év
ugyfel@mbhnyp.hu
A szerz6dés Név, telefon/email,
teljesitése érdekében, anasz targya és . o
" ) L . P gy Bejelentéstdl .
Panaszkezelés valamint jogi Erintett tartalma, panaszos . .. nincs nem nem - nem
.. . . szamitott 5 évig
kotelezettség altal csatolt
teljesitése dokumentumok
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A szerz6dés
teljesitése érdekében, , . - s
i o .. o S .. név, tagi azonosito, Kozgydléstdl . .
9  Kozgyiilési jelenléti iv valamint jogi Erintett , (g . nincs nem igen - nem
. p lakcim szamitott 5 évig
kotelezettség
teljesitése.
A kapcsolédd Pmt. ,
, . . xap ! A szerz8déses

Pénzmosasi illetve az Szvtv. o

. . N . jogviszony nem
jogszabaly - . kovetelményeit Cix

" ) Jogi kotelezettség .. N . . Magyar . hozhaté létre az

kovetelmények L Erintett Pmt. szerinti adatok figyelembe véve a : nem igen L. . nem
. es teljesitése . Nemzeti Bank érintettel illetve a
(Pmt.) - tgyfél tagsagi jogviszony s
Py P szerz6dés nem
azonositasa megsz(inését - «
i o s teljesithetd
koveté 8 év
A kapcsolédo Pmt. P
<ap ! A szerzGdéses
illetve az Szvtv. L
kovetelményeit Jogviszony nem

Pmt. szerinti Jogi kotelezettség Erintett Pmt. szerinti adatok fiovelembe véve a Magyar nem iven hozhaté létre az

kockazatértékelés teljesitése ’ gy L Nemzeti Bank g érintettel illetve a
tagsagi jogviszony Y s nem
P szerz6dés nem
megsz(inését L ,,
o so s teljesithet6enem
koveté 8 év
Tagazonosito,
addazonosité jel,
Jogszabalyi levelezési cim, A kapcsolédé Pmt., o
" ; o L. . A szerz6déses
koételezettség A szerz6dés rendelkezési illetve az Szvtv. S
s P S , . ) . . . jogviszony nem
N\l teljesitése érdekében, jogosultsag alapjaul kovetelményeit hozhatd létre az
12 szolgaltatasokrol - valamint jogi Erintett szolgalo osszeg, figyelembe véve a nem igen érintettel illetve a nem
elszamolasok kotelezettség levont addelbleg stb. tagsagi jogviszony s
o . s o P szerz6dés nem
(adoigazolas, teljesitése. befizetés, hozam megsz(inését teliesithetd
egyenleg, elszamolas) Osszege, igénybevett kovetd 8 év )
szolgdltatasok
Osszege, lekotés

Jogszabalyi
kotelezettségek "

. & . A kapcsolédo Pmt., o
teljesitése, tagi, s . A szerz6déses
hatésaei kérések A szerz6dés illetve az Szvtv. oaviszony nem

) g ) teljesitése érdekében, Azonosité adatok és kovetelményeit 108 . y

kielégitése: . ‘. L . . . . hozhat¢ létre az

. . . valamint jogi Erintett kapcsolattartasi figyelembe véve a nem igen L. . nem

irattarozas, N ) P érintettel illetve a

. e kotelezettség adatok tagsagi jogviszony s
iratmegdrzés (Pmt., o, o, szerz6dés nem
. teljesitése. megsz(inését ., ,,
Art., Szja tv., e s 4 teljesithet6
e e kovetd 8 év
Szamviteli
jogszabalyok)

MBH Gondoskodas Nyugdijpénztar - Adatkezelési tajékoztato

Frissitve: 2025.06.h6
18



Kozvetlen
lizletszerzés célu
megkeresés, tovabba
14  egyéb, a fogyasztok
tajékozottsagat
segitd informaciok
kildése.

Kamerafelvételek
készitése

15

Azonositd adatok és

Az érintett
tiltakozasaig vagy a

Az Adatkezel6
érdekeltségi
korébe tartozd
vallalkozasok

.. L, .. kapcsolattartasi e, valamint az
Erintett hozzajarulasa Erintett hozzajarulas Y nem nem nem
adatok . . Adatkezel6vel
visszavonasaig .
stratégiai
egyuttmikodés
t folytato
véllalkozasok
Felhasznalas
hidnyaban a .
. y’ Cox A rogzitéssel
rogzitéstdl Kapcsolatos
A megfigyelt terliletre | szamitott legfeljebb P s
o . technoldgiai
s , .. belépd személyek 3 munkanap, az , ,
Pénztar jogos érdeke Erintett hatteret és nem nem nem

képmasat és
cselekvését rogziti.

tigyfélszolgalat
terlletén legfeljebb
a rogzitéstdl
szamitott 60
(hatvan) nap.

lizemeltetést
végz6
szolgaltatd(k)
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